SAKRINGSHUSET

Forsakringshuset Amb & Co AB:s integritetspolicy — information om behandling av

personuppgifter

1 Inledning

Forsakringshuset Amb & Co AB har vidtagit atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter alltid &ar
skyddade och att behandling sker i enlighet med GDPR (dataskyddsférordningen). Personuppgifter ar alla
uppgifter som kan anvéndas for att identifiera dig.

Forsakringshuset Amb & Co AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling som sker av dina
personuppgifter. Behandling sker av anstallda hos Forsakringshuset Amb & Co AB.

I denna informationstext beskriver vi fér dig hur och varfér Forsakringshuset Amb & Co AB behandlar dina
personuppgifter.

2 Personuppgifter som behandlas och grund till beha ndling

Kundforhallande och forsakringsradgivning

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera ditt kundférhallande med och fullg6ra det kundavtal du ingatt
med Foérsakringshuset Amb & Co AB. Uppgifterna anvands till exempel for att identifiera dig som kund, vid
forberedelser och administration infér ingaende av avtal samt for att foreta atgarder som du som kund har
begart innan avtal ingds, ge rad om forsakringar och bitrada vid ingaende av férsakringsavtal samt ge dig
tillgang till din webbaserade kundportal.

Behandling av uppgifter sker &ven nar Forsakringshuset Amb & Co AB kontaktar dig och informerar dig om
regel- eller villkorséndringar, forsakringsvillkor, produkter och tjanster med mera som har anknytning till
kundavtalet. Behandling av personuppgifter sker aven nar du som kund elektroniskt mottar information fran
Forsakringshuset Amb & Co AB, till exempel via sms, e-post eller via inloggning pa kundportal for att kunna
ta del av information eller for att elektroniskt signera dokument.

Personuppgifter Laglig grund foér behandling

« ldentitetsuppgifter (till exempel namn och
personnummer)

«  Kontaktuppgifter (till exempel mail och For att uppfylla ingénget avtal med dig
telefonnummer) som kund.

« Ekonomiska uppgifter (till exempel [6neuppgifter) . .

« Kundkontakt (till exempel via mail, telefon och Efter en intresseavvagning.
personligt mote)

« Engagemang (till exempel férsakringsradgivning)

Personuppgifter om dig som kund kan komma att behandlas efter att en intresseavvagning har gjorts mellan
Forsakringshuset Amb & Co AB:s berattigade intresse for behandling och ditt integritetsintresse. Sadan
behandling kan till exempel avse hantering av provisioner, ersattningar och arvoden, dar sddana ar
dverenskomna mellan dig och Férsakringshuset Amb & Co AB. En sddan behandling ar nodvandig for att
tillgodose Forsakringshuset Amb & Co AB:s behov av att sékerstélla att ratt ersattning och provision
utbetalas.

Dina personuppgifter behandlas och lagras aven for att uppfylla rattsliga forpliktelser som Férsakringshuset
Amb & Co AB har, sd som att uppnd och sakerstalla tillracklig kundkannedom, genomfora kontroll mot
sanktionslistor, bevarande av dokumentation eller utlamnande av uppgifter till myndigheter pa begéaran.
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Personuppgifter Laglig grund foér behandling
e ldentitetsuppgifter (till exempel namn och
personnummer)
« Kontaktuppgifter (till exempel mail och
telefonnummer) For att uppfylla réattsliga forpliktelser.
« Ekonomiska uppgifter (till exempel I6neuppgifter och
skulder)
e Kundkontakt (till exempel via malil, telefon och
personligt mote)
» Engagemang (till exempel férsakringsradgivning)

Kontakt med Forsakringshuset Amb & Co AB

Vi kommer att behandla dina personuppgifter nar du tar kontakt med oss eller nar vi tar kontakt med dig via
e-post, brev, kontaktformular pa var hemsida eller annat vis.

Personuppgifter Laglig grund fér behandling
e ldentitetsuppgifter (till exempel namn och
personnummer)
«  Kontaktuppgifter (till exempel mail och Efter en intresseavvagning.
telefonnummer)
« Ovriga uppgifter som lamnas  vid kontakt med oss

Forsakringshuset Amb & Co AB kommer att behandla dina uppgifter efter att en intresseavvagning har gjorts
mellan Férsakringshuset Amb & Co AB:s berattigade intresse for behandling och ditt integritetsintresse.

Personuppgifter kan komma att behandlas for Férsakringshuset Amb & Co AB:s beréttigade intresse av att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Samarbetspartner till Forsékringshuset Amb & Co AB

Forsakringshuset Amb & Co AB kan komma att behandla personuppgifter avseende anstéllda hos en
samarbetspartner i syfte att kommunicera med samarbetspartnern, hantera avtalsforhallandet och for att
hantera de tjanster som kommits 6éverens om mellan bolagen. Det kan till exempel avse fakturahantering
eller deltagande vid konferenser och andra aktiviteter.

Personuppgifter Laglig grund fér behandling
« ldentitetsuppgifter (till exempel namn och
personnummer) Efter en intresseavvagning.

« Kontaktuppgifter (till exempel mail och
telefonnummer)

Forsakringshuset Amb & Co AB kommer att behandla dina uppgifter efter att en intresseavvagning har gjorts
mellan Forsakringshuset Amb & Co AB:s berattigade intresse for behandling och ditt integritetsintresse. En
behandling ar nodvandig for att tillgodose Forsakringshuset Amb & Co AB behov av att uppratthalla ingangen
avtalsrelation.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas for Forsékringshuset Amb & Co AB:s berattigade intresse
av att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.
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3 Inhamtande av uppgifter

Vi hamtar information om dig fran olika kallor.

Vi hamtar information om dig som kund fran dig sjalv i samband med att du blir kund och i samband med att
du far rad om forsakringar. Inhamtande sker ocksa i samband med att du tecknar dig for en produkt eller
tjanst via oss, att du kontaktar oss eller i samband med att du anvander ndgon av vara digitala kanaler (till
exempel e-post, kundportal och elektronisk signering).

| syfte att uppratthdlla en god kund- och registervard kan Forsakringshuset Amb & Co AB komma att
komplettera personuppgifterna genom inhamtande fran privata och offentliga register.

For att uppfylla rattsliga forpliktelser kan Forsakringshuset Amb & Co AB komma att samkéra dina
personuppgifter mot sanktionslistor fér att genomféra kontroller.

Vi hamtar aven uppgifter frAn andra aktorer, s som forsékringsbolag, i den utstrackning som kravs for att
kunna ge dig rad. Det kan till exempel avse information om férsakringar fran tidigare anstallningar och
forsakringar du tecknat privat. Sddan information inhamtas endast i den utstrackning det ar nédvandigt for
fullgorande av uppdrag relaterat till ingdnget kundavtal. Informationen inhamtas fran det forsakringsbolag du
har valt och i enlighet med en insynsfullmakt och/eller skétselfullmakt du har givit till Férsakringshuset Amb
& Co AB.

4 Aktorer som Forsakringshuset Amb & Co AB delar up pgifter med

Forsakringshuset Amb & Co AB delar uppagifter till samarbetspartner, till exempel ett forsékringsforetag, i
samband med att du tecknar dig fér en produkt eller tjanst via oss. | dessa fall &r Forsékringshuset Amb &
Co AB och var samarbetspartner bada personuppgiftsansvariga och du kommer, utéver den information du
far fran oss, aven att erhalla information fran den aktor du valt att teckna avtal med.

Uppgifter kan daven komma att delas med vissa tjansteleverantérer till Forsékringshuset Amb & Co AB, till
exempel systemleverantdrer och molntjanstleverantdrer. | dessa fall agerar tjansteleverantéren enligt
instruktioner fran oss och far inte anvanda uppgifterna fér egna andamal.

Vi kan aven komma att dela personuppgifter med myndigheter, inkluderat rattsvardande myndigheter, i de
fall vi ar skyldiga att gora det. En sddan behandling ar nodvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser.

Personuppgifter kan daven komma att delas med domstolar, motparter och andra aktoérer i samband med
rattstvist. En sadan behandling gors for Forsakringshuset Amb & Co AB:s berattigade intresse av att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Forsakringshuset Amb & Co AB kan aven komma att dela uppgifter med potentiella kdpare och saljare om
verksamheten skulle séljas eller slas ihop med annat foretag. En sadan behandling ar nodvandig for att
tillgodose vart beréattigade intresse av att genomfora avyttringen eller sammanslagningen.

5 Plats for behandling

Den behandling som Forsakringshuset Amb & Co AB utfor sker inom EU/EES. | de fall Forsakringshuset
Amb & Co AB eller en tjansteleverantor till Forsakringshuset Amb & Co AB skulle dverféra dina
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES sakerstaller Forsakringshuset Amb & Co AB att det finns
skyddsatgarder pa plats.
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6 Lagring av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att lagras sa lange du ar kund hos Férsakringshuset Amb & Co AB samt dven
efter att ditt avtal ar uppsagt, i den man lag kraver det. Det kan till exempel avse bevarande av
kunddokumentation och avtal som visar vad Forsakringshuset Amb & Co AB och du har kommit 6verens om.

Personuppgifter kommer i 6vriga fall endast behandlas sa lange det &ar nodvandigt.

7 Dina rattigheter

Tillgang till dina uppgifter
Du har ratt att begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig, ett sa kallat registerutdrag.

Begara rattelse
Du har ratt att begéra att felaktigt registrerade uppgifter om dig rattas.

Aterkalla samtycke
Du har ratt att nar som helst aterkalla ett eventuellt samtycke till behandling av personuppgifter.

Invanda mot behandling for direkt marknadsféring inbegripet profilering
Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for direkt marknadsforing och avregistrera dig
fran eventuella kundutskick.

Begara begréansning av behandling

Du har under vissa omstandigheter ratt att begara att Forsakringshuset Amb & Co AB begransar
behandlingen av dina personuppgifter. Under sadana omstandigheter kan Férsakringshuset Amb & Co AB
eventuellt inte uppfylla de skyldigheter vi har enligt avtal med dig.

Dataportabilitet

Du har under vissa omstandigheter och om det ar tekniskt mdojligt ratt att fa ut de personuppgifter som
registrerats om dig i ett strukturerat, allmént anvént och maskinlasbart format och ha ratt att 6verféra dessa
uppgifter till en annan aktor.

Radering
Du har under vissa omstandigheter ratt att fA de uppgifter som registrerats om dig raderade. Detta galler dock
inte om Forsakringshuset Amb & Co AB ar skyldigt att bevara uppgifterna enligt lag.

8 Kontakt och klagomal

Du kan alltid kontakta Forsakringshuset Amb & Co AB om du har fragor om behandlingen av dina
personuppgifter.

Kontaktuppgifter:

Forsakringshuset Amb & Co AB
Bergsbovagen 11

191 35 Sollentuna
Telefonnummer: 08-83 73 00
E-post: b.amb@amb-co.se

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet fér behandling av personuppgifter. Om du anser att uppgifter om dig
behandlats i strid med dataskyddsforordningen kan du lamna in ett klagomal till Datainspektionen.



